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Consorzio SERVIZI LAVORO



CareersNet – CEDEFOP
http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/networks/careersnet



INTERVENTI DI ORIENTAMENTO PRECOCE

• Lifelong Guidance –
L’orientamento lungo l’arco 
della vita

• Career Management Skills e 
Career Learning – Cosa e 
come

• Interventi e strumenti per la 
scuola – Progetti e risorse



LIFELONG GUIDANCE
Conferenza di Tallinn – 27-28 settembre 2017

6 aree di priorità per i sistemi di orientamento 



6 aree di priorità per i sistemi di orientamento

1. Sviluppare servizi integrati per l’orientamento lungo 
l’arco della vita

Career 
Management Skills

2. Garantire supporto e orientamento ai gruppi più 
vulnerabili

3. Aiutare gli individui a navigare meglio nella complessità 
dei mercati del lavoro e le imprese a trovare le persone 
con le competenze richieste

Strumenti di Labour
Market Intelligence

E-guidance
E-learning

4. Migliorare le competenze dei professionisti di 
orientamento in base all’evoluzione delle informazioni 
sui mercati del lavoro e al rapido sviluppo tecnologico e 
dei media

5. Usare l'apprendimento tra pari per promuovere 
l’innovazione e la cooperazione istituzionale

Azioni di sistema

Monitoraggio e 
assistenza tecnica

6. Migliorare la gestione, il monitoraggio e la valutazione 
delle politiche e delle pratiche di orientamento.



LIFELONG GUIDANCE > CAREER MANAGEMENT
COMPETENZE PER ORIENTARSI



Lifelong Guidance > Career Management

✓Il cambio di paradigma: dalla scelta professionale alla 
costruzione di una carriera formativa e professionale

✓«Competenze per orientarsi»  ->  Career Management Skills

✓ Modelli e strumenti per l’orientamento -> Career Learning

Resolution of the Council and of the Representatives of the Governments of the 
Member States, meeting within the Council of 21 November 2008 on better 
integrating lifelong guidance into lifelong learning strategies 
(2008/C 319/02).



Career Management
Intentional management of work, learning and other aspects of life through
reflective,  evalutative and decision making processes
(Haines, Scott, & Lincoln, 2003; Watts, 1998)

Azione intenzionale di gestione della propria carriera formativa e 
professionale, attraverso processi di riflessione, valutazione e decisione.



Linee Guida Nazionali 
sull’Orientamento

✓ Accordo tra Governo, Regioni ed Enti locali sul documento recante: “Definizione di standard 
minimi dei servizi e delle competenze professionali degli operatori con riferimento alle funzioni 
e ai servizi di orientamento attualmente in essere nei diversi contesti territoriali e nei sistemi 
dell'Istruzione, della Formazione e del Lavoro. Accordo, ai sensi dell’articolo 9, comma 2, lett. c) 
del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281. Repertorio atti n. 136/CU del 13 novembre 2014

✓ Accordo tra Governo, Regioni ed Enti Locali sul 
documento recante: “Definizione delle linee guida 
del sistema nazionale sull’orientamento 
permanente”. Repertorio atti n. 136/CU del 5 
dicembre 2013



Linee Guida Nazionali 
sull’Orientamento

Diritto all'orientamento permanente.

Funzioni dell'orientamento:

• “Educativa”  > promuovere competenze orientative (Career Management Skills)

• “Informativa”  > capacità di acquisire e rielaborare conoscenze utile a orientarsi

• “Accompagnamento a specifiche esperienze di transizione”  > competenze di 

riflessione e di gestione del percorso

• “Consulenza orientativa”  > competenze per costruire un progetto professionale

• Funzioni di “sistema”  > sviluppo di reti e qualità dei servizi



Lifelong Guidance

Priorità 1 > Career Management Skills



CAREER MANAGEMENT SKILLS
Un concetto chiave nelle politiche europee per l’orientamento permanente

European Resources Kit
ELGPN 2012



CAREER MANAGEMENT SKILLS

European Resources Kit
ELGPN 2012

CAREER MANAGEMENT SKILLS

ACCESSO AI SERVIZI

COORDINAMENTO E COLLABORAZIONE

QUALITÀ, VALUTAZIONE, STANDARD



CAREER MANAGEMENT SKILLS

European Resources Kit
ELGPN 2012



… al framework.   www.leaderproject.eu

Dalla definizione …



www.leaderproject.eu



CAREER MANAGEMENT SKILLS
• Centrare l’azione sui bisogni soggettivi di ogni individuo
• Progettare interventi in modo integrato e progressivo
• Quadro di riferimento per «valorizzare» le attività di orientamento, per la persona e 

per i sistemi
• Usare le tecnologie per l’orientamento e l’apprendimento a distanza (e-guidance, e-

learning, e-portfolio, webinar, ecc.)

www.leaderproject.eu



www.leaderproject.eu



LE.A.DE.R. Project E-learning platform for users 
www.eguidance.eu/moodle/



CAREER LEARNING
ORIENTARSI NELLA SCUOLA PRIMARIA



I bambini della scuola primaria iniziano a trasformare le 
proprie «fantasie» professionali in «interessi».

Super (1996)



L’orientamento precoce è 
fondamentale proprio perché 
interviene quando gli alunni 
sono ancora aperti e reattivi 
alle nuove idee e

prima che inizino a restringere 
il numero delle loro opzioni .



• Le rappresentazioni del lavoro dei bambini di 7 anni non 
si discostano molto da quelle dei 17enni.

• Stereotipi di genere sulle professioni sono già evidenti 
negli alunni della scuola primaria.

• Contesti sociali, famigliari e culturali hanno un ruolo 
preminente sulle scelte dei bambini.

• Le aspirazioni di carriera dei bambini hanno pochissima 
correlazione con le esigenze di professionalità che 
emergono dal mondo del lavoro.

• Le visite e il contatto con testimoni del mondo del 
lavoro hanno un grande impatto sugli studenti.

Drawing the future - 2018



Gli alunni più piccoli traggono molti benefici 
dall’orientamento precoce
• Per ampliare la propria conoscenza sul mondo del 

lavoro.
• Per comprendere il valore dello studio e delle 

competenze apprese nella vita reale.

• L’orientamento precoce allarga gli orizzonti sul 
mondo del lavoro, migliora le competenze 
decisionali, la capacità di esprimere i propri 
interessi e di presentarsi agli altri.

• L’orientamento precoce facilita i processi di 
transizione, la socialità, l'ascolto e la progettualità

• Le attività di orientamento motivano gli alunni a 
colmare le proprie lacune e a migliorare le 
proprie competenze.



Il progetto Widening the future

1

Widening the Future
Migliorare le azioni di orientamento a scuola
Manuale per insegnanti

Disponibile on line
www.wideningthefuture.eu

http://www.wideningthefuture.eu/


Le linee guida nazionali sull’orientamento [C.U. 2013]

1

Funzione Educativa
«Le azioni principali di orientamento 
nella scuola sono responsabilità di 
ogni docente, a partire dalla scuola 
primaria e sono inserite nel Piano 
formativo della scuola e di ogni 
classe».



Il modello danese

• Career Management Skills come 
quadro di riferimento nazionale

• 3 aree di competenza che sono 
sviluppate attraverso attività di 
orientamento

1. The personal choice
2. Education, training and vocations
3. The labour market



Il modello danese
Declinazione delle CMS in riferimento agli anni scolastici



Career Education > Career Learning

Careers education refers to programmes and activities of learning
which help people to develop  the skills necessary to manage

their career and life pathway. These include accessing and making
effective use of career information and guidance.

Sultana, R. & Watts, T. [2004] Career guidance: A handbook for policy makers. Paris: OECD.

‘Career and work-related learning’ starts

in primary schools and continues throughout

all years of secondary and tertiary education and training.



L’Orientamento come processo di conoscenza

Rispondere al bisogno di futuro delle giovani generazioni non può esaurirsi nel fatto che 
offriamo loro prospettive ed opportunità, ma nella responsabilità che abbiamo di assicurarci 

che esse possano essere riconosciute come tali da ogni individuo (P. de Mennato – 2006)

La sfida passa quindi dal fornire informazioni e contenuti alla costruzione di competenze utili all’orientamento.

Questo processo passa attraverso un lavoro riflessivo del soggetto sulle modalità attraverso le quali tali saperi
si formano, proprio al fine di sviluppare nella persona una consapevolezza formativa rispetto al proprio 
progetto di vita.



L’Orientamento come processo di conoscenza

Peavy (1997)
• L'intervento di orientamento come “esperimento” di riflessione sul sé, 

esperienza soggettiva e processo di apprendimento

Meaning Making (fattore di costruzione di significato): si tratta di promuovere la 
consapevolezza rispetto ai processi di costruzione di significato.

La domanda chiave è: come posso aiutare la persona che ho di fronte ad elaborare e valutare 
le proprie costruzioni di significato, collegate a questo processo decisionale?

Negotiation (fattore di mediazione): si tratta di promuovere l’esplorazione e la mediazione 
della realtà.

La domanda chiave è: come posso aiutare la persona che ho di fronte a ricostruire e 
negoziare realtà sostenibili socialmente e personalmente significative?



L’Orientamento come processo di conoscenza

La conoscenza può essere definita come l’insieme di saperi che le 
persone acquisiscono nel corso della loro vita ed usano per elaborare ed 
implementare idee, teorie, concetti, iniziative di vario genere, incluse 
attività produttive di beni e servizi, orientate al mercato o al di fuori di 
esso. 

Domini conoscitivi

•Sensoriale

•Emotivo

•Razionale



ORIENTARE ALLE PROFESSIONI > SVILUPPARE CAREER MANAGEMENT SKILLS



Career Literacy

Dare un nome alle diverse professioni

...

Comprendere in cosa sono simili o differenti

...

Analizzare i contesti e le prospettive di sviluppo



www.sorprendo.it





Professioni
più popolari



Professioni
meno popolari



Abilità che
gli utenti
ritengono di 
possedere



Abilità che
gli utenti
ritengono di 
dover 
migliorare



• CEDEFOP - Resources for guidance

• Developing Information Technologies and Labour Market 
Information in Lifelong Guidance



www.gemproject.eu



Piattaforma e-learning per l’orientamento



Piattaforma e-learning per l’orientamento
Sistema di Open Badge per il modello delle CMS



decreto legislativo 13 aprile 2017, n. 62

L'istituzione scolastica certifica l'acquisizione delle competenze progressivamente acquisite anche al fine di favorire 
l'orientamento per la prosecuzione degli studi. 

- la prospettiva orientativa (cfr. Linee guida in materia di orientamento lungo tutto l'arco della vita, di cui alla CM n. 
43/2009, e Linee guida nazionali per l'orientamento permanente, di cui alla nota 19/2/2014, prot. 4232), da cui deriva la 
scelta di certificare le competenze, nell'ottica della valutazione autentica basata sul criterio dell'attendibilità, ovvero su 
prestazioni reali ed adeguate che possano orientare l'alunno nel suo percorso scolastico e soprattutto contribuire alla 
conoscenza di sé, delle proprie attitudini, talenti e qualità personali. La prospettiva orientativa considera implicitamente 
ed esplicitamente l'apprendimento disciplinare, l'apprendimento formale, informale, non formale;

CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE NELLA SCUOLA PRIMARIA



CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE NELLA SCUOLA PRIMARIA

Livello

1 Comunicazione nella madrelingua o lingua di istruzione

2 Comunicazione nella lingua straniera

3 Competenza matematica e competenze di base in scienza e tecnologia

4 Competenze digitali

5 Imparare ad imparare

6 Competenze sociali e civiche

7 Spirito di iniziativa

8 Consapevolezza ed espressione culturale

9 Significative competenze nello svolgimento di attività scolastiche e/o extrascolastiche



CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE NELLA SCUOLA PRIMARIA

Livello Indicatori esplicativi

A – Avanzato L’alunno/a svolge compiti e risolve problemi complessi, mostrando padronanza 
nell’uso delle conoscenze e delle abilità; propone e sostiene le proprie opinioni e 
assume in modo responsabile decisioni consapevoli.

B – Intermedio L’alunno/a svolge compiti e risolve problemi in situazioni nuove, compie scelte 
consapevoli, mostrando di saper utilizzare le conoscenze e le abilità acquisite.

C – Base L’alunno/a svolge compiti semplici anche in situazioni nuove, mostrando di 
possedere conoscenze e abilità fondamentali
e di saper applicare basilari regole e procedure apprese.

D – Iniziale L’alunno/a, se opportunamente guidato/a, svolge compiti semplici in situazioni note.



Improving digital skills for career 
guidance at school

1. migliorare i livelli di qualità dei sistemi di orientamento locali, in particolare 

rivolti al sistema scolastico.

2. promuove il ruolo delle istituzioni locali e delle università nello sviluppo del 

sistema.



Improving digital skills
for career guidance at school

FATTORI DI INNOVAZIONE E SVILUPPO

Il progetto

Migliorare la 
qualità dei
servizi di 

orientamento

Collaborazione 
tra scuole e 

istituzioni locali

Usare e 
condividere

risorse
digitali



Il modello CMS nella Scuola

L’adozione del modello di orientamento basato sulle CMS permette di 

• Individuare in modo semplice e mirato le attività di orientamento da 
realizzare in base alle competenze da sviluppare  

• Rendere evidente il ruolo e il contributo dei docenti e di possibili esperti 
esterni

• Avviare una più chiara valutazione degli interventi 
• Migliorare la comunicazione con le famiglie grazie a indicazioni più 

specifiche e puntuali sulle capacità orientative degli studenti
• Facilitare il coinvolgimento degli attori sul territorio.



Per garantire azioni di orientamento di
qualità, un team internazionale di esperti
all’interno del progetto europeo MYFUTURE
ha elaborato un modello per aiutare le
scuole a inserire le proprie attività
orientative all’interno di standard di qualità.
Questo modello nasce dallo studio, l’analisi
e la valutazione di buone pratiche a livello
internazionale.
Dallo studio, emergono sei aspetti
dell’orientamento che dovrebbero essere
presi in considerazione per garantire
un’offerta di orientamento di qualità.

Migliorare la qualità
dell’orientamento

Orientamento 
informativo

Orientamento 
formativo

Centro Risorse 
per 

l’orientamento

Consulenza 
individuale di 
orientamento 

Rete di soggetti 
sul territorio

Formazione 
professionisti 
orientamento

Sultana, 2017



Il portfolio nell’orientamento: 

1) Supporta l’apprendimento di career management skills

2) Inserisce l’esperienza dello studente all’interno di una struttura di senso dando 
continuità e progettualità al percorso di sviluppo dello studente. 

3) Lavora sulle potenzialità orientative di esperienze formative. 



«Il portfolio racconta una storia. 

La storia del conoscere. Conoscere cose, 
conoscere se stessi, conoscere gli altri. 
Il portfolio è, per ciascuno studente, la 
propria storia di conoscenza.» 

Paulson & Paulson 1991, p.2  



L’e-portfolio nell’

L’esperienza di Camerino



Il portfolio 

tecnologia

riflessione

relazione



Il portfolio 



Il portfolio 

conoscenza 

di sé (interessi, 
punti di forza)

esplorazione 

della realtà 

elaborazione 

piano personale

lavori di gruppo

lavori individuali

momenti riflessivi

Attraverso: 

documentazione 

dell’esperienza



Il portfolio 

lavori di gruppo

lavori individuali

momenti riflessivi

Materiali di vario genere –
audio, testo, immagini, video



Ripensare le risorse digitali … come 
elemento di qualità dell’orientamento

www.myfutureproject.eu



Grazie!

Giulio Iannis
giulio.iannis@pluriversum.eu


